
 

よくあるご質問 

 

お客様より、よく頂くお問い合わせにつきまして、回答を下記リンク先にてご案内しております。 

是非ご活用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ローン完済後、クレジット会社より「所有権解除のご案内」を受領されたお客様はこちら

http://www.tourokukanri.co.jp/customer/kaijo/ 

 

 

ローンお支払い途中で、お引っ越しやナンバー変更などの各種変更手続きが必要なお客様はこちら

http://www.tourokukanri.co.jp/customer/henkou/ 

 

お送りした印鑑証明書の有効期限がきれてしまったお客様はこちら 

http://www.tourokukanri.co.jp/notes/note03.html 

 

 

お送りした書類（譲渡証明書、委任状など）に書き損じがあったお客様はこちら 

http://www.tourokukanri.co.jp/shinpan/syoson/ 

 

 

信販会社の留保登録される場合  クレジット会社の書類の受け取り方法 

http://www.tourokukanri.co.jp/dealer/ryuuho/ 
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